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VERSION 1.0

Aani Instant Payment Platform (IPP) provided by Al Etihad Payments, a subsidiary of the 
Central Bank of the UAE. National Bank of Fujairah PJSC is a licensed financial institution 
by the Central Bank of the UAE to provide Aani Instant Payment Platform (IPP) services 
to the bank’s customers.

Aani allows domestic payments to be made instantly and is available 24 hours a day, 
seven days a week. The system also supports new capabilities such as Proxy Payments, 
QR-code based payments and Request to Pay.

Aani can accept payments of up to AED 50,000

These terms and conditions (“Terms”) govern how you (“you”, “your”, “user”) can access 
and use Aani Instant Payment Platform (IPP).

1. TERMS
  When registering for the Aani Instant Payment Platform, customers will be asked to 

agree to these Terms (IPP). Please read or understand these Terms and Conditions. 
If you choose to register for or use any Aani Instant Payment Platform (IPP), these 
Terms will form an agreement between you and the bank for the use of Aani Instant 
Payment Platform (IPP). If you disagree with any of the Terms, your only option is to 
discontinue using the Aani Instant Payment Platform (IPP). 

  We reserve the right to change these Terms at any time by posting an updated 
version of the Terms for Aani Instant Payment Platform (IPP). We encourage you to 
review the Terms on a regular basis and to read them each time you use the service. 

2. AANI INSTANT PAYMENT PLATFORM (IPP) REGISTRATION
 • To use the aforementioned service, you must first register with Aani Instant 

Payment Platform (IPP). You must confirm the information displayed by us in 
the NBF Direct and NBF Corporate Access online banking portal, which will be 
used for the registration process. You acknowledge and agree to the following: 
You must follow all our instructions regarding the registration process; and

 • Data used in the registration process will be submitted to the Central Bank of 
the UAE at regular intervals.

 • You may register multiple accounts with National Bank of Fujairah PJSC for 
Aani Instant Payment Platform (IPP), but the first account selected during the 
registration process will be used as the 'default account' to process any Aani 
Instant Payment Platform (IPP) outward or inward transfers.

3. PRIVACY POLICY
  Any personal information (including biometric data) you provide while using the Aani 

Instant Payment Platform (IPP) will be collected, stored, and used in accordance 
with our Privacy Policy, the terms of which are hereby incorporated into and form 
part of these Terms.

4. USE OF AANI INSTANT PAYMENT PLATFORM (IPP)
 1. You must not engage in or promote any illegal activities while using the Aani 

Instant Payment Platform (IPP). This includes any activities that, in our opinion, 
violate privacy or violate the rights of third parties, as well as activities that are 
defamatory to third parties. This may result in prosecution.

 2. You must not use the Aani Instant Payment System (IPP) to send unsolicited 
emails, spam, or promotional materials to other users.

 3. You must not try to gain access to Aani Instant Payment Platform (IPP) or the 
system on which Aani Instant Payment Platform is run (IPP). You must not 
compromise Aani Instant Payment Platform (IPP) security, system resources, 
or network.

 4. You must not use the Aani Instant Payment Platform (IPP) in any way that 
could damage, overburden, or impair it, or harvest or otherwise collect any 
information about the users.

 5. We make no guarantees that we will be able to prevent any illegal or 
inappropriate use of Aani Instant Payment Platform (IPP) or that we will be able 
to provide notice of any illegal or inappropriate use of Aani Instant Payment 
Platform (IPP).

 6. Aani usage fees will be included in the bank's standard charges, which are 
published on the website www.nbf.ae.

 7.     Report any unauthorized activity involving your Aani Instant Payment Platform 
(IPP) or other security breach to us immediately.

الإصدار 1.0

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــزي فــي دول ــك المرك ــة للبن ــات، وهــي شــركة تابع ــاد للمدفوع قامــت شــركة الاتح
ــة مرخصــة أصــولًا مــن  ــي هــو مؤسســة مالي ــرة الوطن ــك الفجي ــي". وبن ــدة، بإطــاق منصــة "آن المتح
قبــل البنــك المركــزي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتقديــم خدمــات منصــة آنــي للدفــع الفــوري 

لعمــاء البنــك.

تتيــح منصــة آنــي للعمــاء إجــراء كافــة أنــواع الدفعــات المحليــة بشــكل فــوري، وهــي متاحــة علــى مــدار 
الســاعة، وعلــى مــدى أيــام الأســبوع كافــة، أي بمعــدل ســبعة أيــام فــي الأســبوع. ويمكــن مــن خــال هــذه 
المنصــة، أيضــاً، إجــراء العديــد مــن المعامــات الأخــرى، وذلــك علــى غــرار الدفــع بالوكالــة، والمدفوعــات 

المســتندة إلــى رمــز الاســتجابة الســريعة، وطلبــات الدفــع.

علمــاً أن منصــة "آنــي" يمكنهــا التعامــل مــع دفعــات ماليــة قــد تصــل قيمتهــا الإجماليــة إلــى 50,000 
درهــم إماراتــي.

تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام )"الشــروط"( طريقــة وصولــك )"أنــت"، "خاصتــك"، "المســتخدم"( إلــى 
منصــة "آنــي" للدفــع الفــوري واســتخدامها.

الشروط   .1
عنــد التســجيل فــي منصــة آنــي للدفــع الفــوري، ســيُطلب مــن العمــاء الموافقــة علــى هــذه   
الشــروط. ولذلــك، ينبغــي قــراءة هــذه الشــروط والأحــكام بإمعــان، أو فهمهــا بشــكل تــام. فــي حــال 
التســجيل فــي أي منصــة مــن منصــات "آنــي" للدفــع الفــوري أو اســتخدامها، فــإن هــذه الشــروط 
ستشــكل بنــود الاتفاقيــة المبرمــة بينــك وبيــن البنــك فــي هــذا الإطــار، والتــي يتــم بموجبهــا 
ــك التوقــف الفــوري عــن اســتخدام  ــك، ينبغــي علي ــي" للدفــع الفــوري. ولذل اســتخدام منصــة "آن

ــى أي مــن هــذه الشــروط. ــك عل ــدم موافقت ــال ع ــي ح ــوري ف ــع الف ــي" للدف منصــة "آن

يحــق للبنــك إجــراء تغييــرات علــى تلــك الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت يــراه مناســباً، وذلــك مــن   
ــي للدفــع  ــة اســتخدام منصــة آن ــك الشــروط الناظمــة لعملي ــة مــن تل خــال نشــره لنســخة معدل
ــة بشــكل دوري  ــك العملي ــك مراجعــة الشــروط والأحــكام الناظمــة لتل ــب ب ــك، نهي الفــوري. ولذل

ومنتظــم وقراءتهــا بتمعــن عنــد كل اســتخدام.

التسجيل في منصة آني للدفع الفوري   .2
ــع  ــي للدف ــك أولًا التســجيل فــي منصــة آن ــاه، ينبغــي علي ــورة أع لاســتخدام الخدمــة المذك  •
الفــوري. كمــا يتعيــن عليــك، أيضــاً، تأكيــد المعلومــات المشــار إليهــا عبــر بوابــة "إن بــي 
إف دايركــت"، و"إن بــي إف كوربوريــت أكســيس" المصرفيــة الإلكترونيــة، والتــي ســيتم 
ــي  ــه وبمجــرد التســجيل فــي المنصــة فهــذا يعن ــة التســجيل. علمــاً أن اســتخدامها فــي عملي
موافقــة صريحــة وتامــة علــى كل مــا ســنأتي علــى ذكــره فيمــا يلــي: يجــب عليــك اتبــاع كافــة 
التعليمــات الصــادرة عــن البنــك فــي هــذا الصــدد والمتعلقــة بعمليــة التســجيل تلــك؛ و

• ســيتم إرســال البيانــات المســتخدمة فــي عمليــة التســجيل إلــى البنــك المركــزي فــي دولــة 
العربيــة المتحــدة علــى فتــرات منتظمــة. الإمــارات 

علــى الرغــم مــن أنــه يمكنــك أن تحظــى بحســابات متعــددة فــي منصــة آنــي للدفــع الفــوري   •
لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع، إلا أنــه ســيتم اعتمــاد الحســاب الأول، المســتخدم فــي 
أول عمليــة تســجيل، حيــث يجــري التعامــل معــه كـــ "حســاب رئيســي" عنــد إجــراء مختلــف 

ــا. ــواردة إليه ــي للدفــع الفــوري وال ــات الصــادرة عــن منصــة آن التحوي

سياسة الخصوصية  .3
ســيتم الاحتفــاظ بكافــة المعلومــات والبيانــات الشــخصية )بمــا فــي ذلــك البيانــات البيومتريــة   
التــي تســتخدم عــادة للتعريــف بالمســتخدم(، التــي يجــري عــادة إدخالهــا فــي النظــام خــال عمليــة 
اســتخدام منصــة آنــي للدفــع الفــوري، وتخزينهــا، واســتخدامها بمــا يتوافــق وسياســة الخصوصيــة 
الخاصــة بنــا، والتــي يتــم تضميــن شــروطها عــادة بموجــب هــذه الوثيقــة، وتشــكل جــزءًا مــن تلــك 

الشــروط.

استخدام منصة آني للدفع الفوري  .4
ــة أو الترويــج لهــا عنــد اســتخدام  ــر قانوني ينبغــي عليــك تجنــب المشــاركة فــي أي أنشــطة غي  .1
منصــة آنــي للدفــع الفــوري. وهــذا يشــمل أي أنشــطة، مــن وجهــة نظرنا، تنتهــك الخصوصية، 
أو تنتهــك حقــوق الأطــراف الثالثــة، وكذلــك تلــك الأنشــطة التــي تشــوه ســمعة أطــراف ثالثــة. 

إذ قــد يــؤدي القيــام بمثــل ذلــك الفعــل إلــى الماحقــة القانونيــة.

يمنــع منعــاً باتــاً اســتخدام نظــام آنــي للدفــع الفــوري مــن أجــل إرســال رســائل بريــد إلكترونــي   .2
غيــر مرغــوب فيهــا، أو رســائل إلكترونيــة مزعجــة، أو أي مــواد ترويجيــة مــن أي نــوع إلــى 

آخريــن. مســتخدمين 

يمنــع منعــاً باتــاً الوصــول إلــى منصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو النظــام الــذي تعمــل عليــه منصــة   .3
آنــي للدفــع الفــوري. يمنــع أيضــاً المســاس بــأي مــن عوامــل الأمــان المتعلقــة بمنصــة آنــي 

للدفــع الفــوري، أو مــوارد النظــام، أو الشــبكة.

يمنــع منعــاً باتــاً اســتخدام منصــة آنــي للدفــع الفــوري بــأي طريقــة قــد تلحــق الضــرر بهــا، أو   .4
تثقــل كاهلهــا، أو تضعفهــا، أو اســتخدامها بغــرض جمــع معلومــات تتعلــق بالمســتخدمين.

البنــك غيــر مســؤول مطلقــاً عــن تقديــم أي نــوع مــن الضمانــات فيمــا يخــص عمليــات   .5
الاســتخدام غيــر القانونيــة أو غيــر المائمــة لمنصــة آنــي للدفــع الفــوري. كمــا أنــه غيــر مســؤول 
ــي  ــم لمنصــة آن ــر مائ ــي أو غي ــر قانون ــن إخطــار المســتخدم بشــأن أي اســتخدام غي أيضــاً ع

ــوري. ــع الف للدف

ســيتم إدراج الرســوم الخاصــة باســتخدام منصــة آنــي ضمــن جــدول الرســوم المعتمــد فــي   .6
.www.nbf.ae  :هــذا الإطــار، والــذي يتــم نشــره عــادة عبــر الموقــع الإلكترونــي التالــي

7.    ينبغــي عليــك إباغنــا عــن أي نشــاط مشــبوه يتــم باســتخدام حســابك الخــاص بمنصــة آنــي 
للدفــع الفــوري، أو فــي حــال حــدوث أي نــوع مــن الخروقــات الأمنيــة فــي هــذا الصــدد.
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5. OPERATIONAL CHANGES AND CESSATION 
 We reserve the right to change, correct or alter, limit or discontinue the provision of 

any of the Services with 60 days' notice. We will make reasonable efforts to include 
current and accurate information submitted by you for use in the Aani Instant 
Payment Platform (IPP).

6. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
 We own all intellectual property rights in order to provide Aani Instant Payment 

Platform (IPP) and Services via our online banking NBF Direct and NBF Corporate 
Access, as well as mobile banking NBF Direct App. Except as expressly stated in 
these Terms, no license, right, or other interest in Aani Instant Payment Platform 
(IPP) is granted to you. In the event that a third party claims that Aani Instant 
Payment Platform (IPP) or possession or use of the Services infringes that third 
party's intellectual property rights, we will have sole discretion to cooperate with the 
Central Bank of the UAE in the investigation, defense, settlement, and discharge of 
any such claim.

7. DISCLAIMER OF WARRANTY
 Aani Instant Payment Platform (IPP) and Services are provided on a "as is" and 

"as available" basis via our Online Banking and Mobile Banking platforms. We, 
our affiliates, and any of their respective owners, officers, directors, managers, 
members, agents, and employees expressly disclaim (to the fullest extent permitted 
by applicable law) any and all express, implied, and statutory warranties, including, 
without limitation, warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, 
freedom from computer virus, title, and non-infringement of proprietary rights.

8. LIMITATION OF LIABILITY
 To the maximum extent permitted by applicable law, we:

 1. Are not liable for any direct, indirect, punitive, incidental, special, or 
consequential damages or loss (including, without limitation, incidental and 
consequential damages, lost profits, or damages resulting from lost data or 
business interruption) arising out of, or in any way connected with, the use or 
inability to use Aani Instant Payment Platform (IPP) or any Services.

   

 2. Exclude any and all liability for damages resulting from any problems or 
technical malfunction of any telephone network or lines, computer online 
systems, servers or providers, computer equipment, software, failure of any 
communications due to technical problems or traffic congestion on the internet 
or on Aani Instant Payment Platform (IPP) or the Services, or any combination 
thereof, including any injury or damage to any users or to any person's 
computer related to or resulting from such problems or technical malfunction.

9. INDEMNITY
 You agree to indemnify and hold us harmless from and against any claims, liabilities, 

suits, judgments, litigation costs, causes of action, demands, recoveries, losses, 
damages (actual and consequential), fines, penalties, and attorneys' fees, or other 
costs or expenses of any kind or nature arising from or in any way related to your 
use of the Aani Instant Payment Platform (IPP) or the Services, including, but not 
limited to, the liability described above, or by third parties.

10. NOTICE
 Any notices from us regarding the Aani Instant Payment Platform (IPP) will be 

published on the online banking portals NBF Direct, NBF Corporate Access, and 
NBF Direct App, as well as sent via SMS or email to the number and email address 
(as applicable) you provided to us during the registration process. We may also 
send you notice via mail or courier to the address you provided to us during the 
bank's onboarding process.

11. ELECTRONIC COMMUNICATIONS
 In order to fulfill our obligations under these Terms, we may communicate with you 

via SMS, email, and/or notices uploaded to our online banking portal NBF Direct, 
NBF Corporate Access, and NBF Direct App. You agree to receive communications 
from us electronically and that electronic communications will satisfy any legal 
requirement for written communications.

 

12. TERMINATION
 We may, without prior notice, terminate or suspend your access to all or part of 

the Aani Instant Payment Platform (IPP) or the Services if we believe your conduct 
is in violation of these Terms, applicable law, or otherwise harmful to our or any 
third party's interests. Regardless of such termination or suspension, you agree to 
continue to be subject to the obligations that, by definition, survive such termination 
or suspension.

التغييرات التشغيلية وعملية إيقاف الخدمة   .5
يحــق لنــا إجــراء أي تغييــرات قــد نراهــا مناســبة فــي هــذا الصــدد، أو أي تصويــب، أو تقييــد، أو   
إيقــاف أي مــن الخدمــات، وذلــك بعــد إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد قبــل فتــرة تقــدر بنحــو 60 
يومًــا مــن وضــع تلــك الإجــراءات حيــز التنفيــذ. علمــاً أننــا ســنبذل كل مــا فــي وســعنا لضمــان إدراج 
ــي للدفــع الفــوري. ــك لاســتخدام فــي منصــة آن ــة المقدمــة مــن قبل ــة والدقيق المعلومــات الحالي

حقوق الملكية الفكرية  .6
الفــوري  للدفــع  آنــي  بتوفيــر منصــة  المتعلقــة  الفكريــة  الملكيــة  نحــن نمتلــك جميــع حقــوق   
والخدمــات ذات الصلــة، وذلــك مــن خــال مــا يُعــرف بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة "إن بــي 
ــي إف دايركــت"  ــق "إن ب ــت أكســيس". هــذا فضــاً عــن تطبي ــي إف كوربوري إف دايركــت" و"إن ب
للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول. باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحــةً فــي هــذه 
الشــروط والأحــكام، ســيتم إلغــاء أي تخويــل أو تفويــض، أو أي حــق فــي الاســتخدام، أو أي نــوع 
ــام طــرف  ــي للدفــع الفــوري، فــي حــال قي مــن الخدمــات الأخــرى المقدمــة مــن خــال منصــة آن
ثالــث بالتقــدم بدعــوى قضائيــة يزعــم فيهــا بــأن منصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو عمليــة اســتحواذها، 
أو اســتخدام الخدمــات التابعــة لهــا، ينتهــك بشــكل أو بآخــر حقــوق الملكيــة الفكريــة لهــذا الطــرف 
الثالــث. علمــاً أنــه ســيكون لدينــا تقديرنــا الخــاص والمطلــق بشــأن التعــاون مــع البنــك المركــزي فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي هــذا الصــدد، وذلــك بغيــة التحقــق مــن الأمــر والدفــاع عــن 
موقفنــا فــي هــذا الســياق، وإجــراء أي نــوع مــن التســوية فــي هــذا المجــال، وإبــراء ذمــة أي مطالبــة 

مــن هــذا القبيــل.

إخلاء المسؤولية بشأن الضمان  .7
يتــم توفيــر منصــة آنــي للدفــع الفــوري والخدمــات التابعــة لهــا عــادة علــى أســاس "كمــا هــي"   
و"حســب توفرهــا"، وذلــك عبــر منصاتنــا المصرفيــة الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
ــن،  ــا، وأي مــن أصحابهــا، والمســؤولين، والمديري ــا والشــركات التابعــة لن ــه، فإنن المتحــرك. وعلي
والأعضــاء، والــوكاء، والموظفيــن المعنييــن، نخلــي مســؤوليتنا بشــكل تــام )إلــى أقصــى حــد 
يســمح بــه القانــون المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار( عــن كافــة الضمانــات، ســواء الصريحــة منهــا أم 
الضمنيــة أو القانونيــة، بمــا فــي ذلــك، تلــك المتعلقــة بعــدم وجــود قيــود، والضمانــات الخاصــة 
ــو النظــام مــن أي فيروســات  بالتســويق، ومســألة الماءمــة لغــرض معيــن، وعمليــة ضمــان خل

ــة. ــى حقــوق الملكي ــة، والحقــوق الأخــرى، وعــدم التعــدي عل إلكتروني

تحديد المسؤولية  .8
إلى أقصى حد يسمح به القانون المعمول به في هذا الإطار، نحن:

غيــر مســؤولين إزاء أي أضــرار أو خســائر، ســواء كانــت مباشــرة أم غيــر مباشــرة، أو عقابيــة، أو   .1
تلــك التــي تأتــي فــي ســياق الاســتخدام، أو الخاصــة، أو المترتبــة علــى ذلــك )بمــا فــي ذلــك، 
علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، عــدم وجــود قيــود، الأضــرار المتأتيــة أو الناتجــة عــن ذلــك، 
ــات أو توقــف الأعمــال(  ــدان البيان ــن فق ــة ع ــاح، أو الأضــرار الناتج أو التعــرض لخســارة الأرب
الناشــئة عــن، أو بــأي طريقــة مرتبطــة باســتخدام أو عــدم القــدرة علــى اســتخدام منصــة آنــي 

ــة. للدفــع الفــوري، أو أي مــن الخدمــات الأخــرى ذات الصل

التنصــل مــن كافــة أنــواع المســؤولية إزاء الأضــرار الناتجــة عــن أي نــوع مــن المشــاكل أو   .2
الكمبيوتــر  أنظمــة  أو  أو أي خطــوط هاتفيــة،  بــأي شــبكة،  تلحــق  التــي  الفنيــة  الأعطــال 
ــة بالإنترنــت، أو خــوادم أو مــزودي خدمــات، أو أي معــدات حاســوبية، أو برامــج، أو  المتصل
جــراء أي فشــل فــي أي نــوع مــن الاتصــالات ناتــج عــن مشــاكل فنيــة،  أو زيــادة الضغــط علــى 
شــبكة الإنترنــت، أو علــى منصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو الخدمــات التابعــة لهــا، أو نتيجــة 
لعــدة أســباب مجتمعــة فــي آن معــاً، بمــا فــي ذلــك تعــرض أي مســتخدم أو جهــاز الكمبيوتــر 
الخــاص بــه لأي نــوع مــن الخلــل، أو الضــرر بســبب مثــل هــذا النــوع مــن المشــاكل أو الأعطــال 

ــة. الفني

التعويض  .9
وأحــكام،  ودعــاوى،  أي مطالبــات، ومســؤوليات،  مــن  تعويضنــا وحمايتنــا  علــى  توافــق  أنــت   
ونفقــات المحامــاة، والآثــار المترتبــة علــى الدعــاوى القضائيــة، والمطالــب، والمبالــغ المســتردة، 
والخســائر، والأضــرار )الفعليــة، والمترتبــة علــى ذلــك، والغرامــات، والعقوبــات، وأتعــاب المحامــاة، 
ــف أو النفقــات الأخــرى التــي قــد تأتــي فــي أي شــكل، أو نــوع، أو طبيعــة، والتــي قــد  أو التكالي
تنشــأ عــن أو تتعلــق بــأي شــكل مــن الأشــكال باســتخدامك لمنصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو أي مــن 
الخدمــات التابعــة لهــا، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، المســؤولية الموضحــة أعــاه، 

أو مــن قبــل أطــراف ثالثــة.

الإشعارات  .10
ســيتم نشــر كافــة الإشــعارات الصــادرة عنــا فيمــا يتعلــق بمنصــة آنــي للدفــع الفــوري عبــر بوابــات   
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والممثلــة فــي كل مــن "إن بــي إف دايركــت"، و"إن بــي إف 
كوربوريــت أكســيس"، وتطبيــق "إن بــي إف دايركــت"، هــذا فضــاً عــن إرســالها عــن طريــق الرســائل 
النصيــة القصيــرة، أو البريــد الإلكترونــي إلــى رقــم الهاتــف وعنــوان البريــد الإلكترونــي )حســب مــا 
يقتضيــه الأمــر( المســتخدمان فــي عمليــة التســجيل. ربمــا نقــوم أيضًــا بإرســال إشــعار عــن طريــق 
البريــد العــادي، أو البريــد الســريع، إلــى عنوانــك، الــذي تــم تقديمــه، خــال عمليــة فتــح الحســاب.

الاتصالات الإلكترونية  .11
مــن أجــل الوفــاء بالتزاماتنــا المتأتيــة بموجــب هــذه الشــروط، قــد نقــوم بالتواصــل معــك عبــر خدمــة   
الرســائل النصيــة القصيــرة و/ أو البريــد الإلكترونــي و/ أو الإشــعارات التــي يتــم نشــرها عــادة عبــر 
بوابــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت "إن بــي إف دايركــت"، و"إن بــي إف كوربوريــت أكســيس" 
وتطبيــق "إن بــي إف دايركــت". وأنــت توافــق علــى تلقــي اتصــالات إلكترونيــة مــن قبلنــا، وتوافــق 
أيضــاً علــى حقيقــة أن تلــك الاتصــالات الإلكترونيــة ســتقوم مقــام الاتصــالات الكتابيــة، وتعتبــر 

بديــاً قانونيــاً ومعتمــداً عنهــا.

إلغاء الحساب وإيقاف الخدمة  .12
ــات  ــق اســتخدامك لبعــض الخدم ــاء حســابك، أو تعلي ــا إشــعار مســبق، إلغ ــك، ودونم يحــق للبن  
التابعــة لمنصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو كافــة الخدمــات، أو الخدمــات ذات الصلــة، فــي حــال ثبــت 
للبنــك بــأن ســلوكك ينتهــك، بشــكل أو بآخــر، هــذه الشــروط والأحــكام، أو القانــون المعمــول بــه 
فــي هــذا الإطــار، أو يتســبب بضــرر مــا، أو يضــر بمصالــح أي طــرف ثالــث آخــر. علمــاً أن هــذا الإلغــاء 
أو التعليــق لا يعفيــك مــن كافــة الالتزامــات، المترتبــة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، والتــي 
يســري العمــل بهــا، وتســري أحكامهــا بشــكل طبيعــي وفعلــي حتــى بعــد هــذا الإنهــاء أو التعليــق.
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13. WITHDRAWAL 
  You can de-register from Aani Instant Payment Platform (IPP), remove bank 

accounts, or remove the registered device at any time using the dedicated screens 
on the bank's online banking portal.

14. SEVERABILITY
 If a court or competent jurisdiction rules that any provision of these Terms is invalid, 

that provision will be limited to the bare minimum required, while the remaining 
provisions will remain in full force and effect.

15. WAIVER
 Our failure to enforce any of the terms set out in these Terms or other policies with 

you does not constitute a waiver of our right to do so.

16. GOVERNING LAW AND JURISDICTION
 The Terms and your use of Aani Instant Payment Platform (IPP) will be governed by 

UAE law in all respects. Any dispute arising from these Terms shall be subject to the 
exclusive jurisdiction of the UAE Courts.

17. CONTACT
 If you have any questions about the Aani Instant Payment Platform (IPP), the 

Services, or these Terms, please contact us at 8008NBF(623) or in person at any of 
our branches.

التراجع وإلغاء الخدمة  .13
يمكنــك إلغــاء التســجيل فــي منصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو إلغــاء الحســابات المصرفيــة ذات   
الصلــة، أو فصــل الجهــاز المســجل، فــي أي وقــت تشــاء، وذلــك مــن خــال الشاشــات المخصصــة 

لهــذا الغــرض، والمتوفــرة عبــر بوابــة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة التابعــة للبنــك.

قابلية الفصل  .14
فــي حــال صــدور حكــم محكمــة، أو أي حكــم آخــر مــن قبــل أي ســلطة قضائيــة مختصــة يُفيــد   
ــى  ــي عل ــود هــذه الوثيقــة، فســيقتصر هــذا الحكــم القضائ ــد مــن بن ــأي بن بعــدم ســريان العمــل ب
الحــد الأدنــى المطلــوب فــي هــذا الإطــار، فــي حيــن تحتفــظ بقيــة الأحــكام الأخــرى بأثرهــا القانونــي 

المطلقــة. وصاحيتهــا 

الإعفاء أو التنازل  .15
ــق الأخــرى، لا  إن تعــذر تطبيــق الأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الشــروط، أو أي مــن الوثائ  

يعنــي التخلــي أو التنــازل عــن حقنــا فــي القيــام بذلــك.

القانون الحاكم والاختصاص القضائي  .16
تخضــع كافــة الشــروط والأحــكام الناظمــة لعمليــة اســتخدامك لمنصــة آنــي للدفــع الفــوري لقانــون   
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، ومــن جميــع النواحــي. كمــا يخضــع 
ــة  ــي الحصــري لمحاكــم دول ــزاع قــد ينشــأ عــن هــذه الشــروط والأحــكام لاختصــاص القضائ أي ن

ــة المتحــدة. الإمــارات العربي

الاتصال  .17
إذا كان لديــك أي أســئلة حــول منصــة آنــي للدفــع الفــوري، أو أي مــن الخدمــات الأخــرى، أو أي مــن   
ــي )8008NBF)623 أو  ــا مــن خــال الرقــم التال ــك التواصــل معن هــذه الشــروط والأحــكام، يمكن

ــا. ــارة أي مــن فروعن زي


