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الودائع لأجل محدد من بنك الفجيرة الوطني )الملكية الفردية(

خطاب العرض

NBF TERM DEPOSITS (SOLE PROPRIETORSHIP)

OFFER LETTER

We, National Bank of Fujairah PJSC (“us”, “we” and the “Bank”), are pleased 
to confirm your application to open a term deposit has been received. Your 
deposit account will be governed by the NBF consumer terms  

To accept our offer and open your deposit, kindly mark your consent on the 
checkbox provided on the main screen. Once accepted, there will be an 
agreement between us.

Important Notice: It is important that you read this offer and Consumer 
terms and conditions carefully. You should also consider seeking independent 
legal advice. It is particularly important for you to understand that you will be 
responsible for all fees and charges applicable to the deposit account.
 

If you do have any questions before you accept, please contact us.

1. When are the terms binding on you?
 You are not bound by the terms of this document until you have 

accepted the offer by providing your consent. Once you accept, you have 
the right to cancel the  agreement within 5 business days of signing by 
notifying us in writing. Please note that we will not be able to operate the 
deposit until such time as this cancellation period has lapsed. If you do 
wish to waive this right to cancel, please tick the waiver checkbox.

 
   The interest rate offered is as shown to you on deposit application 

screen. You will receive a deposit advice via e-mail once your deposit is 
successfully placed. Please note that this is subject to change if cooling 
off period is availed. The rate may also be changed if the deposit is closed 
on a premature basis.

2. What terms apply to the deposit?
 The deposit will be subject to the terms of this letter and also our NBF 
 Consumer Terms.

3. Interest on the deposit
 Interest will be paid on this deposit based on the maturity instructions 

selected by you on the online application.

4. Tenor
 The deposit tenor will be based on the tenor defined by you during the 

online application stage.

5. Key features
 The deposit can be accessed through Branches, Online Banking, and 
 Mobile Banking. There are also other features as set out in the Key Facts
 Statement including a minimum balance requirement of AED 10,000.

6. What are the applicable fees?
 The applicable fees are as disclosed in the Key Facts Statement provided 
 to you and can also be found at www.nbf.ae 

7. Amendments
 We have certain rights to amend the NBF Consumer Terms as set out 
 in that document which could impact the terms applicable to the         
 current deposit.

8. If you wish to complain
 If you wish to register a complaint, please contact us through our Call 
 Centre on 8008NBF (623) or Face to Face at any branch.

ــارات  ــه مــن خلال هــذا العــرض بعب ــذي ربمــا يُُشــار إلي ــي ش.م.ع )ال ــرة الوطن ــك الفجي يُســعدنا، فــي بن
تــم  بــأن طلبــك الخــاص بفتــح حســاب وديُعــة لأجــل قــد  "لديُنــا" و"نحــن" و"البنــك"(، أن نعلمــك 
اســتلامه أصــولًاً مــن قبلنــا. ســيخضع حســابك الخــاص بالوديُعــة هــذا لشــروط المســتهلك ذات الصلــة 

ــي ــرة الوطن ــك الفجي ــا فــي بن والمعمــول به

ــن عليــك  ــك، يُتعي ــح حســاب الوديُعــة الخــاص ب ــا هــذا، والمضــي قدمــاً فــي إجــراءات فت ــول عرضن لقب
وضــع علامــة الموافقــة فــي مربــع الاًختيــار ذي الصلــة والموجــود علــى الشاشــة الرئيســية. وبمجــرد 

ــة. ــذه الاًتفاقي ــك هــذا، سيســري العمــل به ــى طلب ــة عل الموافق

ملاحظــة مهمــة: يُنبغــي عليــك الاًطلاع التــام علــى كل مــا جــاء فــي هــذا العــرض وفــي شــروط وأحــكام 
المســتهلك ذات الصلــة.  يُتعيــن عليــك، أيُضًــا، الحصــول علــى مشــورة قانونيــة مســتقلة بهــذا الشــأن. 
ــى حســاب الوديُعــة هــذا،  ــع الرســوم والتكاليــف المفروضــة عل ــأن جمي ــدرك، أيُضــاً، ب ــك أن ت ــد ل ولاً ب

ســتلقى علــى عاتقــك بالكامــل.

فــي حــال كانــت لديــك أي أســئلة تــود الحصــول علــى إجابــة عنهــا قبــل إعــلان موافقتــك علــى هــذا 
العــرض، يرجــى الاتصــال بنــا.

متى تكون الشروط ملزمة لك؟  .1
لــن تكــون ملزمــاً بشــروط هــذه الوثيقــة مــا لــم تقبــل بالعــرض المذكــور مــن خلال تقديُــم موافقتــك   
عليــه. وبعــد إعلان قبولــك لــكل مــا جــاء فــي هــذا العــرض، يُحــق لــك إلغــاء الحســاب فــي غضــون 5 
أيُــام عمــل مــن تاريُــخ التوقيــع عليــه شــريُطة أن يُتــم ذلــك مــن خلال إشــعار كتابــي. ولاً بــد لــك أن 
تــدرك، أيُضــاً، بأننــا لــن نتمكــن مــن تفعيــل حســاب الوديُعــة المذكــور حتــى انقضــاء فتــرة الخمســة 
أيُــام التــي يُحــق لــك خلالهــا العــدول عــن فتــح الحســاب وإلغائــه. إذا كنــت ترغــب فــي التنــازل عــن هــذا 
الحــق فــي الإلغــاء، يُرجــى وضــع علامــة الموافقــة فــي خانــة الاًختيــار الخاصــة بالتنــازل عــن هــذا الحــق.

تمــت الإشــارة إلــى معــدل الفائــدة المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار مــن خلال شاشــة طلــب الإيُــداع.   
وســتتلقى إشــعارًا بالإيُــداع عبــر خدمــة البريُــد الإلكترونــي بمجــرد اكتمــال عمليــة الإيُــداع

ما هي الشروط التي يخضع لها حساب الوديعة؟  .2
ــة  ــى شــروط وأحــكام المســتهلك ذات الصل ســيخضع حســاب الوديُعــة لشــروط هــذا العــرض، وإل  

والمعمــول بهــا فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي، أيُضــاً

الفائدة على الوديعة  .3
ســيتم أخــذ تعليمــات الاًســتحقاق، التــي ذكرتهــا فــي الطلــب الإلكترونــي المقــدم بهــذا الصــدد، فــي   

ــة. ــدة المكتســبة مــن خلال هــذه الوديُع ــد دفــع قيمــة الفائ ــار عن الاًعتب

مدة الوديعة  .4
ــر  ــب عب ــة التقــدم بالطل ــي قُمــتَ بتحديُدهــا خلال عملي ــك المــدة الت ــة تتوافــق مــع تل مــدة الوديُع  

الإنترنــت.

المزايا الرئيسية  .5
يُمكــن الوصــول إلــى الوديُعــة مــن خــلال مختلــف فــروع البنــك، والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت،   
ــا أخــرى، أيُضــاً،  ــي. ثمــة مزايُ ــر الهاتــف المحمــول، وأجهــزة الصــراف الآل ــة عب والخدمــات المصرفي
علــى النحــو المبيــن فــي بيــان الحقائــق الرئيســية ذي الصلــة، بمــا فــي ذلــك حــد أدنــى لقيمــة الوديُعــة 

مقــداره 10,000 درهــم إماراتــي.

ما هي الرسوم المطبقة في هذا الإطار؟  .6
تــم التطــرق إلــى الرســوم المطبقــة فــي هــذا الإطــار مــن خلال بيــان الحقائــق الرئيســية الــذي حصلــتَ   
مؤخــراً علــى نســخة منــه، كمــا يُمكنــك الحصــول علــى كل تلــك التفاصيــل، مــن خلال موقعنــا 

www.nbf.ae الإلكترونــي عبــر الرابــط التالــي

التعديلات  .7
ــك  ــة والمعمــول بهــا فــي بن ــى شــروط المســتهلك ذات الصل ــة عل ــا إجــراء تعــديُلات معين يُحــق لن  
الفجيــرة الوطنــي، وعلــى النحــو المنصــوص عليــه فــي تلــك الوثيقــة، والتــي يُمكــن أن تؤثــر بدورهــا 

ــة. ــا فــي هــذه الوديُع ــى الشــروط المعمــول به عل

إذا أردت التقدم بشكوى  .8
إذا كانــت لديُــك رغبــة فــي التقــدم بشــكوى فيمــا يُتعلــق بــأي مــن الأمــور ذات الصلــة، يُرجــى   
ــق  ــن طريُ ــر الرقــم )8008NBF(623،  أو ع ــا عب ــز الاًتصــال الخــاص بن ــا مــن خلال مرك الاًتصــال بن

زيُــارة أحــد فــروع البنــك

Term Deposit الودائع

لقد تم إنشاء هذه الوثيقة إلكترونياً، ولذلك 
فهي لاً تتطلب توقيعاً فعلياً عليها.
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